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AIORGLAB · 业务场景 · 选用人才 

 

 

结构化面试方案 

星澜（StarTide）· 印尼市场负责人 / 国家总经理 

基于《结构化面试设计 · 准备表》整理。先把岗位解读透，再让每道题对准要考察的能力——少瞎聊、多挖他

真做过的事，找到能在方向不清时自己打开局面的人。 

第一部分 · 岗位解读（出题的地基） 

在出任何题之前，先把这个岗位想透。下面三块是整套面试针对性的来源——所有题目都从这里长出

来，逐项对准。 

一、这个岗位要解决的核心问题 

印尼是星澜用户最多的市场，但一直靠总部远程遥控加几个外派的人撑着，没有一个能独当一面、把

印尼当成一摊生意来经营的人。这个岗位要解决的，是把印尼从“总部遥控的一个点”变成“有人真

正扛起来的一摊生意”：定打法、搭本地团队和运营、把用户规模和变现往前推。 

有一个必须摆在明面上的前提：公司整体战略主线目前还没完全拍板（印尼该主推哪个产品、往哪个

方向使劲，老周自己也还在定）。所以这个岗位不是“接一套现成打法去执行”，而是要在主线尚不

清晰时，自己先把印尼这一摊的方向判断出来。这一点直接决定了下面的难点和能力要求。 

二、这个岗位真正的难点 

做好它最考验人的，是要在“我们自己战略都还没完全定”的条件下，独立判断印尼该怎么打，还要

同时平衡两组矛盾：总部 vs 本地、增长 vs 变现。换句话说，难不在执行，而在“没人给清晰方向

时，自己定方向并扛住”。 

最容易在这儿栽的两种人： 

· 只会执行、等总部给方向的——而我们现在恰恰给不出清晰方向，这种人会原地卡住。 

· 在大厂当过螺丝钉、离了大平台资源就不会从 0 干的——印尼这一摊资源有限、需要从零搭，

这种人会水土不服。 
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三、由问题和难点反推出的关键能力（面试要逐一对准的靶子） 

能解决上面的问题、扛住上面的难点，这个人必须具备四项能力。接下来第二部分，每一项都会配一

道行为题逐一考察： 

能力 ① 在方向不明朗时，自己定打法、做取舍的能力。 

能力 ② 真正懂印尼本地用户和市场——不是看报告，是趟过泥的。 

能力 ③ 从 0 搭本地团队和运营体系的能力。 

能力 ④ 扛模糊、强自驱（这条教不会、必须自带，尤其我们现在战略还乱）。 

第二部分 · 针对性面试题（TBEI · 每题讲清想看什么） 

下面每项能力一道行为题。全部是“请讲一件你真做过的事”，不用假设题、引导题、自我评价题。

每道题都写清了“想看什么”和强/弱答案，面试官照着追问、按标尺打分。 

考察能力 ① · 在方向不明朗时自己定打法、做取舍 

想看什么：他到底是“在没人给方向时自己定方向往前推”，还是“等着上面把打法定好再执

行”——这是这个岗位最核心、也最容易被简历和口才包装的一项。强答案：能讲清在方向不清时

自己怎么判断、砍了什么、押了什么，有可衡量的结果，也坦诚讲过走过的弯路；弱答案：满口

“我们”和“公司战略要求”，说不清哪个判断是自己拍的，只有漂亮结论。 

面试题：“请讲一件你在方向不清楚、上面也没给你明确打法的情况下，自己定了方向、并推着往

前走的事——当时是什么状态，你定了什么、放弃了什么，最后做成什么样？” 

关键追问：当时最不确定的是什么？这个方向是你自己拍的，还是别人定了你执行的？你刻意放弃

/没做哪些事？为什么？结果用什么数字衡量、到底多少？ 

评分标尺：强（自己定向、有明确取舍、结果可量、坦诚弯路）／中（参与判断但关键方向是别人

定的）／弱（只会执行、说不清自己的判断、回避取舍）。 

考察能力 ② · 真正懂印尼本地用户和市场 

想看什么：他的“懂印尼”是趟过泥趟出来的，还是看报告、听二手转述来的。强答案：能讲出具

体的本地一手观察（用户怎么用、为什么这么用、和想当然不一样的地方），并据此做过决策；弱

答案：只会复述宏观趋势和人口数据，举不出自己亲历的本地细节。 

面试题：“讲一件你因为真正了解印尼本地用户/市场，而做对（或纠正）了一个决定的事——你

是怎么知道这个本地情况的？” 
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关键追问：这个洞察是你亲自接触用户/市场得来的，还是别人告诉你的？有没有哪次你原本的判

断被本地实际情况推翻了？后来怎么调整的？ 

评分标尺：强（有一手、反直觉、且驱动了决策的本地认知）／中（了解但偏二手、偏宏观）／弱

（只有报告口径、无亲历细节）。 

考察能力 ③ · 从 0 搭本地团队和运营体系 

想看什么：他是“从无到有把一摊搭起来过”，还是“在已经搭好的体系里管过一块”。这一项简

历最会包装——管过多大盘子简历上有，但“是不是他从 0 搭的”只能挖。强答案：讲得清最早怎

么招到第一批人、怎么从没有流程到有流程、亲手解决过的具体难题；弱答案：一上来就是成熟团

队，说不清“从 0”那一段，或把平台已有的体系说成自己搭的。 

面试题：“请讲一个你从零开始搭起来的团队或运营体系——最早只有你或很少几个人的时候，你

具体做了什么？” 

关键追问：第一批人是你怎么找来、怎么定下来的？哪些流程/机制是你从无到有建的？这中间哪

些是你亲手干的、哪些是别人？最大的一个坑是什么、怎么填的？ 

评分标尺：强（清晰的从 0 到 1 实操、有亲历难题和解法）／中（早期参与但非主导）／弱（只在

成熟体系内、或把平台资源当自己功劳）。 

考察能力 ④ · 扛模糊、强自驱 

想看什么：在没人给方向、信息不全、还得交结果时，他是自己定方向往前推，还是停下来等指

令、一模糊就卡住——直接对应这个岗位“战略还没定就得先把印尼判断出来”的处境。强答案：

在模糊里主动定方向、自己往前推，扛得住没有标准答案的状态；弱答案：习惯等明确指令、信息

一不全就停摆、把“没方向”当成做不出结果的理由。 

面试题：“讲一次没人告诉你该怎么做、信息也不全，但你必须扛着往前推的经历——你当时怎么

处理的？” 

关键追问：你当时最不确定的是什么？是等别人给方向，还是自己定了往前走？有没有想过放弃或

一直等着？最后是什么让事情往前走的？ 

评分标尺：强（主动定向、自驱推进、扛得住模糊）／中（能推进但需要较多外部确认）／弱（依

赖指令、一模糊就停、归因于“没方向”）。 

实战样本题（紧扣最难的那个点） 

把岗位最难处——“在主线不清、资源有限时自己定打法”——做成一道实战题，比问十句都管
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用。现场讲或带回去拆解皆可。 

题目：“假设把印尼这一摊交给你，但总部短期内给不了清晰的产品主线、资源也有限。给你三

个月，你会怎么定优先级、先打哪个点？为什么？” 

想看的不是标准答案，而是他的判断结构、取舍逻辑，以及面对模糊时是抓瞎、还是能自己搭出

一套打法——这比任何自我陈述都更能同时验证能力 ① 和能力 ④。重点看：他会不会主动向

你要关键信息、敢不敢明确说“这个先不做”、有没有给出可衡量的阶段目标。 

 

第三部分 · 组织方式与反瞎聊自检 

一、组织方式（分工 + 独立打分） 

你们是你 + 一个合伙人面，可能再拉一个在东南亚待过的朋友帮看。多人面最忌讳大家问一样的

题，先把“谁挖哪一项”分好： 

· 你（创始人）：挖能力 ①（自己定打法、做取舍）。这是你最在意、也最容易被口才带偏的一

项，放在你这儿，但请用行为题，别凭感觉。 

· 合伙人：挖能力 ③（从 0 搭团队和运营）和能力 ④（扛模糊、自驱）。 

· 懂东南亚的朋友：挖能力 ②（真正懂印尼本地）——这一项他最有资格判断真假。 

· 实战样本题：由你主导，三个人一起看他的拆解过程。 

硬规矩：面完先各自按上面的评分标尺独立打分写理由，再坐到一起讨论。不要一出面试间就开始互

相交换印象——尤其别让先开口的人或资历最高的人（很可能就是你）先定调，那样另外两个人的独

立判断就废了。 

二、双向与合规 

两件别忘的事： 

· 给候选人留出了解你们的时间：面试也是对方在选你。星澜现在主线还没完全定、印尼资源有限

——这些早期处境要如实讲，别包装成一切就绪。能在你如实说明处境后还想来、并已经在想怎么

打的人，往往正是能力 ① 和 ④ 都强的人。 

· 不该问的（与岗位无关、不应追问的私事）：年龄、婚育与家庭计划、籍贯/民族、宗教信仰、有

没有对象、打算什么时候要孩子等等。这些既与能不能做好这个岗位无关，也不该出现在面试里。
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所有题目只对准与这份工作相关的能力和行为。 

三、反瞎聊自检清单（可勾选） 

□ 我先解读了岗位、题目是对着那四项关键能力出的，而不是一堆通用题？ 

□ 每道题我都写清了“想看什么”、强/弱答案分别长什么样？ 

□ 我的题都是“让他讲真做过的事”，没有混进假设题、引导题、自评题？ 

□ 我准备好往行为颗粒里追问、并死死区分他说的“我”和“我们”了吗？（这正是上次没追

问、结果被坑的地方） 

□ 三个面试官是各挖不同的项、且先独立打分再讨论，而不是重复问、当场互相带节奏？ 

□ 我有没有不小心问到年龄、婚育这类与岗位无关的私事？ 

对你来说最该盯紧的两条：一是第 2、4 条——你准备表里已经承认，自己是技术出身，最容易被

“能说会道、聊得来、有激情”的人迷住，回头发现光会聊、真上手就露馅；防住它的唯一办法，就

是每道题都用行为题、并追问“具体哪部分到底是你亲手做的”。二是常见误区里那条“被口才与眼

缘带偏”——这恰恰是你最大的坑，把判断交给标尺和行为证据，别交给眼缘。 
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