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战略澄清 · 准备表 

填写说明：用几分钟把背景信息理清楚。填得越具体，AI 帮你准备得越准。不确定的可以留空，

AI 会再问你。填完后，把本表内容连同提示词一起发给 AI。 

 

01 用一两句话，说说你现在心里那个『战略』是什么？ 

模糊、不确定也照写——先把脑子里的原始版本倒出来，这是澄清的起点。 

示范 我们想做面向中小制造企业、最懂工厂场景的 SaaS，靠快速实施和贴身服务打开市场。 

我的填写：我们想做东南亚最懂本地用户的 AI 应用，从 AI 助手切入，谁用得多就往哪个场景深做，先把

用户规模和日活冲起来，再谈变现。 

 

02 你的目标客户是谁？有哪些客户你特别不想要、或决定不服务？ 

锁定『在哪竞争』。你刻意排除的那部分，往往比你想服务谁更能说明战略。 

示范 目标是 100 到 500 人的离散制造企业；不做大型集团（决策链太长），也不做小作坊（付费力

弱、需求杂）。 

我的填写：目标是东南亚的年轻个人用户，尤其印尼和越南的下沉市场，价格敏感、爱尝鲜。但说实话现

在 C 端个人和 B 端商家两头都在接，谁给钱要谁——这事我心里也没底，不知道算不算『什么都想要』。 

 

03 客户为什么选你而不选别人？你提供的、别人难以替代的独特价值是什么？ 

这是『如何取胜』的核心。别写『性价比高』这种谁都能说的话，写出别人学不来、或不愿学的那一点。 
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示范 我们的实施顾问全部有工厂一线经验，听得懂车间问题，两周让系统真跑起来；大厂用标准化团队

做不到这种贴身，也不愿为中小客户投这么重的人力。 

我的填写：我们的模型在东南亚小语种和本地语境上调得比通用大厂更顺，听得懂当地俚语、宗教和生活

习惯，回答不『翻译腔』。大厂的通用 AI 听不懂当地人在说什么，我们听得懂——但这一条还能领先多

久，我心里其实在打鼓。 

 

04 支撑这个独特价值的，是你的哪些能力或资源？这些是你已经有的，还是要新建的？ 

诚实区分『已有』和『待建』。把还没有的能力当成已有，是战略落空最常见的原因。 

示范 已有：20 人懂工厂的实施团队、沉淀三年的行业模板库。待建：能支撑规模化的标准实施流程（现

在重度依赖几个老师傅），以及客户成功体系。 

我的填写：已有：一支能把开源模型针对东南亚做精调的算法团队、三年攒下的本地语料。待建：真正落

地的本地化运营和商业化能力（现在几个国家全靠总部远程遥控加几个外派的人撑着），还有能扛规模的

海外团队管理体系——基本还没有。 

 

05 为了聚焦，你已经或打算放弃哪些机会、市场或做法？ 

没有放弃就没有战略。如果这一栏写不出东西，说明战略还没真正成形——这是最该停下来想的一题。 

示范 放弃了去年很赚钱但不可复制的定制开发项目（拖住产品节奏）；也放弃了进军零售 SaaS 的诱

惑，哪怕赛道更大。 

我的填写：（这一栏我写不太出来……）我们好像什么都没真正放弃：三个国家都在做，AI 陪伴、AI 客

服、AI 教育都在试，个人和企业客户都在接。每个方向都有点起色，所以每个都舍不得关——可能这就是

我最该停下来想清楚的地方。 

 

06 这套打法能成立，背后你默认『市场、客户、对手会怎样』？写下最关键的几个判断。 
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每个战略都押了几个对世界的判断，它们通常藏在水面下。把它们摆上桌——澄清战略，很大程度上就是

看清自己在赌什么。 

示范 我赌：一、中小制造企业未来三年数字化预算持续增长；二、客户更看重能不能落地，而非功能多

少；三、大厂短期内不会下沉来抢这块市场。 

我的填写：我赌：一、东南亚 AI 应用还在早期，先把用户规模做起来就能建立优势；二、本地化是大厂短

期内补不上的壁垒；三、用户先冲规模、变现往后放，资本会继续给钱让我们冲。这三条只要有一条不成

立，现在这套打法可能就站不住。 

 

07 如果现在问你的团队『我们公司的战略是什么』，他们大概会怎么回答？和你心里的版

本一致吗？ 

澄清不只是为你自己想清楚，更是为了能讲清楚。团队的答案，是检验战略可传达性的一面镜子。 

示范 销售大概会说『我们做制造业 SaaS』，产品会说『我们做工厂数字化』，但没人说得清我们到底为

谁、靠什么赢——这正是我要澄清的。 

我的填写：印尼那边的人会说我们做 AI 陪伴 App，越南团队以为重点是 AI 客服，产品同学说我们是 AI 

平台公司，销售说哪个能签单就做哪个——没人说得清我们到底为谁、靠什么赢、主战场在哪。这恰恰是

我最想澄清的：连团队都讲不清的战略，根上就还没想透。 

 


